WIRTSCHAFT

Er soll bei den Kunden der Deutschen Bahn fiir

gute Stimmung sorgen — und zwar genau dann,
wenn die Kunden sich gerade tiber die Bahn drgern. Zum
Beispiel wenn es Baustellen im Bahnhof oder auf den
Schienen gibt. Dann fahren die Ziige woanders ab oder
brauchen langer, und die Bahnreisenden sind genervt.

D er Maulwurf Max hat einen ziemlich dtzenden Job:

4

vf] Max trigt eine

Schutzweste und einen Bauarbeiter-
helm, und die Kunden finden ihn siif§
und stellen sich vor, wie er buddelt.
Dadurch haben sie mehr Verstédndnis

honeres vorstellen |
KBnnen Sle sich .‘-‘m' Bauarbelten? nem Béiren mit roter Schleife um den Hals.

Bahn die nervigen Bauarbeiten eher. Viele Firmen nutzen
solche Maskottchen: Haribo hat den Goldbiren. McDo-
nald’s hat Ronald McDonald. Das ZDF hat die Mainzel-
minnchen. Der 1. FC Kéln hat den Geifbock Hennes.
Und die Hamburger Sparkasse hat Manni, die Maus.
Firmen wollen, dass Menschen ihren Namen und die
Produkte mit etwas Nettem verbinden. Einer niedlichen
Maus etwa, die auch noch Manni heifit — das
klingt wie das englische Wort fiir Geld: mo-
! ney. Oder einem lustigen Clown. Oder ei-
Wir uns auch- : ]

Die Maskottchen sollen moglichst
schnell wiedererkannt werden. Deshalb
tauchen sie tiberall auf: Auf der Homepage

- | der Firma, in Werbespots, auf Flyern und
7 rmhm,; | Plakaten. Es gibt sie als Kuscheltiere
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mit denen Angestellte dann als Burger oder Bar durch
die Gegend laufen.

Ein Maskottchen
fallt mehr auf und
wirkt auch viel net-
ter als ein Bild vom
" . Firmenboss. ,,Die
Menschen wollen
lieber ein Selfie
mit ‘der riesengro-

als ein
gramm vom Chef
der Sparkasse®,
sagt Jan Basjme-
leh. Seine Firma Promotion Pets entwickelt Maskott-
chen und ldsst Stofftiere fiir die Firmen nihen. Zum
Beispiel einen Comic-Hasen, der fiir eine Verpackungs-
firma erklart hat, wie Recycling funktioniert: also wie-
so die Getriankekartons der Firma ganz okay fir die
Umwelt sind. ,,Solche komplizierten Themen kann
man mit Maskottchen gut erklédren.

Im Biiro von Jan Basjmeleh gibt es viele Kartons
voller Stofftiere: Biaren, Geillbocke, Autos, Lamas, so-
gar Bierkriige aus Pliisch. Seine Firma lasst im Jahr
etwa eine Million Maskottchen herstellen. Wenn eine
Firma bei Basjmeleh anruft, gibt es zwei Moglichkei-
ten: Sie hat schon einen gezeichneten Entwurf, und
nun soll es den auch als Kuscheltier geben. Oder die
Firma hat noch kein Maskottchen, und Basjmelehs
Team soll sich eines ausdenken.

»Wir entwickeln dann einen Charakter, mit dem
man Geschichten erzdhlen kann®, sagt Basjmeleh. Er
und sein Team fertigen Skizzen an, suchen das richtige
Blau zwischen vielen Blauténen aus, iiberlegen, ob
das Fell pliischig oder glatt sein soll, ob das Tier ein
T-Shirt anhaben soll und ob man dieses dann bedruckt
oder bestickt. Der Verpackungs-Hase zum Beispiel
sollte besonders schlau aussehen, deshalb trégt er eine
Brille.

Es gibt Maskottchen fiir fast alles: Firmen, Sport-
vereine, Fernsehsender und Veranstaltungen wie Fuf3-
ball-Weltmeisterschaften. Manchmal sollen sie einfach
nur niedlich sein oder von Fans gekauft werden. In
Liden von Sportvereinen etwa.

»Es gibt viele Beispiele, wo solche Figuren funktio-
nieren®, sagt Jan Basjmeleh. Der Maulwurf Max hat
inzwischen sogar eine eigene Fan-Seite im Internet.
Man kann sich angucken, wie Max gezeichnet wird,
es gibt eine Fotogalerie und einen Shop mit Maul-
wurf-Warnwesten, Maulwurf-Thermobechern, Maul-
wurf-Schliisselanhdngern und Maulwurf-Pliischtieren.
So verdient die Bahn sogar noch ein bisschen Geld
damit, dass es Baustellen gibt. Ganz schon schlau.
Alexandra Schulz
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Es ging ganz schnell, genug Maskottchen fiirs Foto zusammenzu-
bekommen: In der Firma von Jan Basjmeleh gibt es Hunderte zur
Auswahl. Sogar die Firma selbst hat ein Maskottchen: das Lama.

Zunachst fertigt das Team im Biiro
Skizzen an. Dann wird der Stoff
ausgewahlt: hellblau? Dunkel-
blau? Flauschig? Glatt? Oder doch
Leopardenmuster?

Die Stofftiere werden in Asien hergestellt. Containerschiffe
bringen die fertigen Maskottchen anschlieBend nach
Deutschland.
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